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Warranty

Full One Year Warranty - Parts and Labor
For one (1) year from the original retail purchase date, any part which 
fails in normal home use will be repaired or replaced free of charge.

Limited Warranties - Parts Only
Second through Fifth Year - From the original purchase date, parts listed 
below which fail in normal home use will be repaired or replaced free of 
charge for the part itself, with the owner paying all other costs, including 
labor, mileage, transportation, and trip charge if required.
• Magnetron, touch pad and microprocessor.

What is not covered by these warranties
• Replacement of household fuses, resetting of circuit breakers, or 

correction to household wiring or plumbing.
• Normal product maintenance and cleaning, including light bulbs.
• Products with original serial numbers removed, altered, or not readily 

determined.
• Products purchased for commercial, industrial, rental, or leased use.
• Products located outside of the U.S.A. or Canada.
• Premium service charges, if the servicer is requested to perform 

service in addition to normal service or outside normal service hours 
or area.

• Adjustments after the first year.
• Repairs resulting from the following:
      - Improper installation, exhaust system, or maintenance.

      - Any modification, alteration, or adjustment not authorized by
         the manufacturer.
      - Accident, misuse, abuse, fire, flood, or acts of nature.

      - Connections to improper electrical current, voltage supply, or gas
        supply.
      - Use of improper pans, containers, or accessories that cause
         damage to the product.
• Travel.

If you need service
• Call the dealer from whom your appliance was purchased or call 

Maytag ServicesSM, Jenn-Air Customer Assistance at 1-800-536-
6247 to locate an authorized servicer.

• Be sure to retain proof of purchase to verify warranty status. Refer to 
WARRANTY for further information on owner’s responsibilities for 
warranty service.

• If the dealer or service company cannot resolve the problem, write to 
Maytag ServicesSM, Attn: CAIR® Center, P.O. Box 2370, Cleveland, 
TN 37320-2370, or call 1-800-536-6247.
U.S. customers using TTY for deaf, hearing impaired or speech 
impaired, call 1-800-688-2080.

NOTE: When writing or calling about a service problem, please 
include the following information:

a.Your name, address and telephone number;

b. Model number and serial number;

c. Name and address of your dealer or servicer;

d. A clear description of the problem you are having;

e. Proof of purchase (sales receipt).
• User’s guides, service manuals and parts information are available 

from Maytag ServicesSM, Jenn-Air Customer Assistance.

IN NO EVENT SHALL MAYTAG BE LIABLE FOR 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.
This warranty gives you specific legal rights, and you may have others 
which vary from state to state. For example, some states do not allow 
the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so 
this exclusion may not apply to you.
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Garantie

Garantie totale d’un an – Pièces et main-d’œuvre
Durant un (1) an à partir de la date initiale d’achat, toute pièce tombant 
en panne dans le cadre d’une utilisation normale sera réparée ou 
remplacée gratuitement.

Garanties limitées – Pièces uniquement
De la deuxième à la cinquième année à partir de la date d’achat initiale, 
les pièces indiquées ci-dessous qui tombent en panne dans le cadre 
d’une utilisation normale seront réparées ou remplacées gratuitement, 
pour la pièce elle-même ; toutefois, les autres coûts afférents (main 
d’œuvre, déplacement et transport), le cas échéant, restent à la charge 
du propriétaire de l’appareil.
• Magnétron, pavé tactile et microprocesseur.

Eléments non couverts par les présentes garanties
• Le remplacement des fusibles domestiques, le réarmement des 

disjoncteurs ou la modification du câblage électrique ou de la 
plomberie.

• La maintenance normale et le nettoyage de l’appareil, y compris des 
ampoules électriques.

• Les produits dont le numéro de série original a été retiré, altéré ou 
n’est pas clairement déterminé.

• Les produits achetés à des fins commerciales, industrielles ou 
locatives.

• Les produits situés en-dehors des Etats-Unis ou du Canada.
• Les services supplémentaires demandés par l’utilisateur en plus des 

services normaux ou en-dehors des horaires ou de la zone de 
service.

• Les réglages après la première année.
• Les réparations découlant des éléments suivants:
      - Une installation incorrecte, un mauvais fonctionnement du système
        de ventilation ou une opération de maintenance.

      - Toute modification, altération ou tout ajustement non autorisé par
         le fabricant.
      - Tout(e) accident, utilisation impropre ou abusive, incendie,
         inondation ou catastrophe naturelle.
      - Tout raccordement à une alimentation en électricité ou en gaz
         inappropriée.

      - Toute utilisation de plats, de contenants ou d’accessoires
         inappropriés qui endommagent l’appareil.
• Tout transport.

Si vous avez besoin de faire appel à un technicien 
qualifié
• Contactez le revendeur auprès duquel vous avez fait l’acquisition de 

l’appareil ou appelez Maytag ServicesSM, Jenn-Air Customer 
Assistance au 1-800-536-6247 (Etats-Unis) pour connaître les 
coordonnées d’un réparateur agréé.

• Conservez bien votre preuve d’achat pour vérifier le statut de votre 
garantie. Consultez la section Garantie pour plus d’informations sur 
les responsabilités de l’utilisateur dans le cadre des services de 
garantie.

• Si le revendeur ou la société de maintenance ne peut résoudre votre 
problème, envoyez un courrier à Maytag ServicesSM, à l’attention de : 
CAIR® Center, P.O. Box 2370, Cleveland, TN 37320-2370, Etats-
Unis, ou appelez le 1-800-536-6247.

Les utilisateurs américains utilisant le système téléphonique TTY 
(pour sourds, malentendants ou muets) peuvent appeler au 1-800-
688-2080.

REMARQUE: par téléphone ou par courrier, lorsque vous signalez 
un problème, veuillez indiquer les informations suivantes:

a. Votre nom, votre adresse et votre numéro de téléphone ;

b. Le numéro de modèle et le numéro de série de l’appareil ;

c. Le nom et l’adresse de votre revendeur ou réparateur ;

d. Une description claire du problème rencontré ;

e. Une preuve d’achat (ticket de caisse).
• Les guides utilisateur, manuels d’instructions et fiches techniques 

des pièces sont disponibles auprès de Maytag ServicesSM, Jenn-Air 
Customer Assistance.

MAYTAG N’EST EN AUCUN CAS RESPONSABLE DES 
DOMMAGES ACCIDENTELS OU INDIRECTS SUBIS OU 
CAUSES PAR L’APPAREIL.
La présente garantie vous octroie des droits spécifiques reconnus par la 
loi, ainsi que d’autres variant d’un état à un autre. Par exemple, certains 
états n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation des dommages 
accidentels ou indirects ; dans un tel cas, cette clause ne s’applique pas.
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Garantía

Garantía completa de un año: piezas y mano de obra
Durante un (1) año, a partir de la fecha de la adquisición del producto, 
se reparará o sustituirá sin coste alguno cualquier pieza que falle en 
condiciones de un uso doméstico normal.

Garantías limitadas: sólo piezas
Del segundo al quinto año, a partir de la fecha original de compra, las 
piezas que se enumeran a continuación, que fallen en condiciones 
normales de uso doméstico, se repararán o sustituirán sin coste alguno 
en cuanto a la pieza, aunque el propietario pagará todos los demás 
gastos: mano de obra, kilometraje, transporte y costes del viaje, si fuese 
necesario.
• Magnetrón, almohadilla táctil y microprocesador

Supuestos no cubiertos por estas garantías
• Sustitución de fusibles domésticos, restablecimiento tras un 

cortocircuito, así como la corrección en el cableado o en las 
cañerías de la casa.

• Mantenimiento y limpieza habitual del producto, incluidas las 
bombillas.

• Los productos con los números originales de serie borrados, 
modificados o no legibles.

• Los productos adquiridos para un uso comercial, industrial, de 
alquiler o en usufructo.

• Los productos que se encuentren fuera de los EE.UU. o de Canadá.
• Recargos del servicio Premium, si al proveedor de servicios se le 

pide que ejecute un servicio además del servicio normal o fuera del 
área o de las horas del servicio normal.

• Ajustes tras el primer año.
• Las reparaciones que sean consecuencia de lo siguiente:
      - Instalación, sistema de salida de gases o mantenimiento
        inadecuados.
      - Cualquier modificación, alteración o ajuste no autorizado por 
        el fabricante.
      - Accidente, maltrato, abuso, fuego, inundación o catástrofes
        naturales.
      - Conexión con una fuente de gas, una corriente eléctrica o un
        voltaje inapropiados.  
      - Uso de cacerolas, contenedores o accesorios inadecuados que
        puedan dañar el producto.
• Viaje.

Si necesita asistencia
• Llame al distribuidor donde adquirió el aparato o llame a Maytag 

ServicesSM, Jenn-Air Customer Assistance, al número 1-800-536-
6247, para encontrar un servicio autorizado.

• Conserve el comprobante de compra para verificar el estado de la 
garantía. Consulte la garantía si desea más información sobre las 
responsabilidades del propietario con respecto a la prestación de la 
garantía.

• Si el distribuidor o la empresa de asistencia no puede solucionar el 
problema, escriba a Maytag ServicesSM, a la atención: CAIR® 
Center, P.O. Box 2370, Cleveland, TN 37320-2370 o llame al 1-800-
536-6247 para EE.UU. y Canadá.

Los clientes de EE.UU. que utilicen teléfonos con texto para 
personas con incapacidades auditivas o de habla deben llamar al 1-
800-688-2080.

NOTA: Cuando llame o escriba sobre un problema técnico, incluya 
la información siguiente:

a. Su nombre, dirección postal y número de teléfono;

b. Número del modelo y número de serie;

c. Nombre y dirección del distribuidor o proveedor de servicios;

d. Una descripción clara del problema;

e. Comprobante de la compra (factura).
• Tiene a su disposición guías del usuario, manuales de 

mantenimiento e información sobre las piezas en  Maytag 
ServicesSM, Jenn-Air Customer Assistance.

MYTAG NO SE HACE RESPONSABLE, EN NINGÚN 
CASO, DE LOS DAÑOS FORTUITOS NI RESULTANTES.
Esta garantía le otorga un derecho legal específico y es posible que 
también le otorgue otros derechos, que pueden variar de un estado a 
otro. Por ejemplo, algunos estados no permiten la exclusión o la 
limitación de daños fortuitos o resultantes; por consiguiente, es posible 
que dicha exclusión no sea aplicable en su caso.
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